« R=POR Agency Trends

by COR Report

Descubra os desafios e tendéncias
das agéncias em 2024

Este infografico permitird que vocé compare o estado atual das
Agéncias de Marketing e Publicidade em todo o mundo.
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Principais Desafios
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Talento

H& uma conexdo direta entre a porcentagem de funciondrios
sobrecarregados e a taxa de rotatividade.

Quanto tempo vocé permaneceu em agéncias
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17,60% 20% 23,60% SRR

Menos de 1-3 3-5
1 ano anos anos 5 anos
ou mais

Lucratividade e Rastreamento de Tempo

E importante entender que, no mundo das agéncias criativas,
a unidade de venda sdo horas.

Vocé sabe exatamente quantas horas sua equipe
investiu em cada projeto?

35% admitem néo rastrear

detalhadamente as horas 34'40%’j
investidas em cada projeto,

O que pode levar a desafios

na lucratividade e eficiéncia

do projeto.

Ndo ‘
Sim 65,60%

Vocé sabe exatamente quantas horas faturéveis e
néo faturaveis vocé tem?
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A falta de visibilidade indica uma oportunidade
de melhorar a gestéo do tempo e a possibilidade
de converter horas internas em horas faturaveis.

Gerenciamento de Projetos e Recursos

Solicitar mudancas em trabalhos € uma das principais razdes pelas quais
um projeto pode sofrer alteragdes no orgamento.

A maioria das agéncias Que porcentagem do tempo da sua equipe é
: ?
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alinhamento com as

expectativas dos clientes.

A falha em rastrear mudangas em cada projeto
pode levar a ineficiéncias operacionais
e a possivel perda de receita.

Transparéncia e Visibilidade com o Cliente

Precisamos abordar o que consideramos a raiz dos principais problemas em qualquer agéncia:
o desvio de tempo entre o que é vendido e o que é executado.

Na sua agéncia, vocé mantém um registro
preciso dos desvios de tempo que possam
existir com um cliente e seu orcamento?*

1em cada 2 agéncias néo
rastreia adequadamente

el Lt P seus desvios*, perdendo
oportunidades de melhorar a
eficiéncia e a lucratividade.
Ndo sei Ndo mantemos
um registro Sim, mantemos

um registro de desvios

*Desvios de tempo sdo entendidos como
qualquer variagdo entre as horas reais
investidas e as horas orgadas.

Na sua agéncia, com que frequéncia um orgamento
pode ser renegociado com um cliente?

70% raramente renegociam 24,80% 4,80% Pl
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os clientes.
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A visualizagéo em tempo real dos dados operacionais
da equipe permite alinhar as expectativas como
cliente desde o inicio. Se for possivel demonstrar

como um projeto estd sendo executado, isso permite
renegociar taxas mais justas.
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C-Level

Executivo
(VP, Diretores, Chefes)

Gerente de Projeto \ ‘
(Lideres de Projeto, Grte. de Contas) 29,06% 53,75%

Colaboradores
(Criativos, Traficantes, Produtores)

E essencial tomar decisdes informadas
baseadas em dados precisos da sua operacéo
em vez de suposigoes.
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"@5 ‘T’ identificagdo de desvios ajudam a
aumentar a lucratividade.




